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Obchodni podminky spolec¢nosti HANSCRAFT, s.r.o.
pro spotrebitele platné od 1.3.2023

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni zakladnich pojmi
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Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich piredpist (dale jen Obcansky zakonik), prava a povinnosti vyplyvajici
z kupni smlouvy dle ¢l. 3 téchto obchodnich podminek uzaviené mezi spole¢nosti HANSCRAFT, s.r.o.,
se sidlem Becovska 939, Uhtinéves, 104 00 Praha 10, ICO: 24792497, DIC: CZ24792497, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 174653 (dale jen
Prodejce), na strané jedné, a kupujicim, ktery je spotiebitelem (dale jen Kupujici), na strané druhé
(dale jen Obchodni podminky).

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktera pri jednani a uzavirdni kupni smlouvy s Prodejcem nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prava a povinnosti Obchodnimi podminkami neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy
platnymi na dzemi Ceské republiky, zejména Obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich piredpisi.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodejcem a
Kupujicim. Vytvorenim objednavky Kupujici stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami, vcetné
jejich priloh, predem radné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Ujednani mezi Prodejcem a Kupujicim odliSna od téchto Obchodnich podminek maji pred
Obchodnimi podminkami prednost.

2. Kontaktni udaje Prodejce

Obchodni firma: HANSCRAFT, s.r.o.

Sidlo: Betovska 939, Uhiinéves, 104 00 Praha 10 1CO: 24792497, DIC: CZ24792497

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
174653

Email: info@hanscraft.com
Kontaktni adresa: Cestlice 289, 251 01

Seznam vSech provozoven vcetné provozni doby je uveden na www.hanscraft.cz.
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3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 Uzavrenim kupni smlouvy se Prodejce zavazuje dodat Kupujicimu jim objednané zbozi a Kupujici
se zavazuje zbozi ptrevzit a zaplatit za néj Prodejci kupni cenu.

3.2 Objednat zboZi 1ze osobné v kazdé prodejné Prodejce, telefonicky, e-mailem ¢i prostfednictvim e-
shopi Prodejce. Pro objednavku prostrednictvim e-shoptli Prodejce neni po Kupujicim vyzadovana
jeho registrace. Kupujici je povinen poskytnout Prodejci udaje potrebné k tispéSnému splnéni
objednavky. V pripadé e-shopu jsou témito Udaji vesSkeré informace uvedené v predepsaném
formulari, zejména piesné oznaceni objednavaného zboZi, jeho pocet, jméno a prijmeni, dorucovaci
adresu, fakturacni udaje, kontaktni telefon/email, preferovany zplisob dodani, zpisob platby atd.
Objednavka uc€inénd prostrednictvim e-shopu je zavazna stisknutim tlacitka ,Potvrdit objednavku“.
Jakakoliv zminéna forma objednavky je zdvazna a nelze ji bez souhlasu Prodejce odvolat.

3.3 Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Prodejce objednavku Kupujicimu potvrdji, a to ve lhtité
3 pracovnich dnd. V pripadé objednavky ucinéné prostiednictvim e-shopu okamzikem, kdy je
Kupujicimu doruceno potvrzeni Prodejce o prijeti objednavky. Potvrzeni o prijeti objednavky dle
predchozi véty je Kupujicimu zasldno na e-mailovou adresu, kterou uvedl v objednavce. Nedojde-li
k potvrzeni objedndvky Prodejcem ve |h(té uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, kupni smlouva
uzavfena neni.

3.4 Kupujici se pti vybéru zboZi nemtze odchylit od nabidky Prodejce. Pokud Kupujici objedna jiné
zbozi, nez které Prodejce nabizi, pripadné zboZi s jinymi vlastnostmi, smlouva neni uzaviena.
Prodejce zaroven nemiiZze dodat jiné zboZi, nez si Kupujici objednal, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak.

3.5 Dodatecna zména objednavky, ktera jiz byla potvrzena Prodejcem, je mozna pouze s piedchozim
souhlasem Prodejce. Prodejce tak neni povinen akceptovat zménu objednavky zejména v okamziku,
kdy jiz predal zbozi dle plivodni objednavky piepravci, ¢i jiz zbozi upravil dle poZadavku
Kupujiciho.

4. Kupni cena

4.1 Kupni ceny jsou uvadény vcetné vSech dani a poplatkii, vyjma nakladd na doruceni a nakladid na
individualni dpravu zbozi dle poZzadavku Kupujiciho. Informace o kupni cené uvadéné Prodejcem
jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.

4.2 Jsou-li v kupni cené jiz zahrnuty i ndklady spojené s dodanim zboZi a pripadné poplatky souvisejici
se zvolenym zplisobem platby, je tato skute¢nost vZidy uvedena u daného zboZi.

HANSCRAFT, s.r.o. 1€: 24792497 wwWW.HANSCRAFT.cz
Becovska 939 DIC: CZ24792497
104 00 Praha 10-Uhfinéves email: info@hanscraft.com



HANSCRAFT

european spa producer

4.3 Na zadost Kupujiciho je moZné uhradit kupni cenu za zboZi formou splatkového prodeje
prostrednictvim uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto smlouvu miize Kupujici uzaviit
osobné v prodejné Prodejce nebo dalkové prostfednictvim e-shopu Prodejce. Konkrétni podminky
uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji 1ze ziskat na emailu info@hanscraft.com.

4.4 Pokud neni kupni cena zboZzi zndma v dobé, kdy Kupujici objednavd zbozi u Prodejce, bude
dodatec¢né stanovena Prodejcem, ktery ji bez zbyte¢ného odkladu sdéli Kupujicimu. Kupujici pak ve
lhiité 2 pracovnich dnd ozndmi Prodejci, zda kupni cenu akceptuje €i nikoliv. Kupni smlouva je
v takovém piipad€ uzaviena aZz okamzikem akceptace kupni ceny Kupujicim. Nevyjadri-li se
Kupujici ve lhité uvedené ve vété druhé tohoto odstavce, kupni smlouva uzavicena neni.

4.5 Kupni cenu za dodavané zbozi je mozno (dle volby Kupujictho a technické moZnosti Prodejce)
zaplatit hotové ¢i kartou pri prevzeti, dobirkou pti doruceni prepravcem ¢i bankovnim prevodem.
Zplsob platby a termin splatnosti kupni ceny je vZzdy dohodnut individualné, nejpozdéji pri
potvrzeni objednavky Prodejcem.

4.6 Prodejce je opravnén poZadovat dhradu ¢asti kupni ceny, piipadné celé kupni ceny, pfed odeslanim
zboZi, a to zejména v pripadé, ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, o zbozi, které v dobé
uc¢inéni objednavky Kupujicim neni na skladé Prodavajiciho, jedna-li se o objednavku mnozstvi
zbozi, které neni obvyklé, anebo se jedna o objednavku zbozi specialné upraveného dle pozadavki
Kupujiciho.

4.7 Nezaplati-li Kupujici kupni cenu vcas do data splatnosti, je Prodavajici opravnén pozadovat za
kazdy zapocaty den prodleni zakonny urok z prodleni, nebo smluvni irok z prodleni ve vysi, v jaké
byl v kupni smlouvé ujednan. Za thradu kupni ceny se v ptipadé bezhotovostni platby povaZzuje

s vz

okamzik pripsani ¢astky na bankovni ucet Prodejce.

5. Dodani zbozi, naklady spojené s dodanim zboZi

5.1 Neni-li u zbozi uvedena specialni lhita k dodani, pak u zbozi, které ma Prodejce k dispozici na
skladé, je toto zboZi k vyzvednuti na piislusné provozovné do 5 pracovnich dnd od prijeti
objednavky, pripadné je do 10 pracovnich dnl od prijeti objednavky doruceno na Kupujicim
zvolenou adresu; termin dodani mtize byt stanoven odlisné na zakladé dohody mezi Prodejcem a
Kupujicim. O dodaci lhiité zboZi, které v dobé objednavky neni skladem, bude Kupujici informovan
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni objednavky Prodejci. Dodaci lhlita nebude
zpravidla del$i nez 7 pracovnich dnd.

5.2 Kupujici je opravnén od prepravce neprevzit zbozi, které je zjevné poskozeno nebo je zjevné
poskozen jeho obal. Kontrole stavu dorucené zasilky je potfeba vénovat zvySenou pozornost,
konkrétné povrchu kartonu, ochranné pasce atd. Zvlast protrzeny karton nebo zdeformované rohy
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obalu mohou byt signdlem, Ze zbozi nemusi byt v poradku. V ptipadé odmitnuti prevzeti
dorucovaného zboZi z diivodu jeho poskozeni je Kupujici povinen s dopravcem sepsat zapis o skodé
a jeho kopii neprodlené zaslat na e-mail Prodejci. Pracovnik dopravce je povinen tento zapis o
Skodé sepsat. Na ptripadné reklamace plynouci z doruceni poskozeného zboZi bez existence zapisu
o Skodé nebude Prodejce brat ztetel. Podpisem dodaciho listu (ptip. jiného obdobného dokumentu)
Kupujici potvrzuje, Ze obal zbozi nebyl poruSen. Okamzikem ptevzeti zbozi (ptip. okamzikem, kdy
byl Kupujici povinen zboZi prevzit) prechazi na Kupujiciho odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni anebo ztratu zbozi.

5.3 Kupujici prevezme zbozi, které si Zadal osobné vyzvednout v provozovné Prodejce, ve lhaté 10
pracovnich dnli ode dne, kdy bylo zboZi Prodejcem pfipraveno k prevzeti. Je-li Kupujici v prodleni s
prevzetim zboZi, je Prodejce oprdvnén od smlouvy odstoupit. Prodejce je rovnéZ opravnén poté, co
Kupujiciho na prodleni upozorni a poskytne mu novou primérenou Ihitu alespon 10 pracovnich dnl pro
prevzeti, zboZi prodat jinému Kupujicimu a zaroven si uctovat naklady na ptipravu a uskladnéni
nevyzvednuté objednavky ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni od uplynuti dodatecné
lhiity pro vyzvednuti zboZi, a to do maximalni vyse 1.000 K¢ bez DPH.

5.4 Neptevezme-li Kupujici zboZi na jeho zadost zaslané Prodejcem na Kupujicim urcenou adresu, je
Prodejce opravnén uctovat Kupujicimu naklady na dopravu smérem ke Kupujicimu i naklady na
dopravu smérem od Kupujiciho zpét k Prodejci. Prodejce je v takovém pripadé opravnén odstoupit od
smlouvy.

5.5 Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, preda Prodejce Kupujicimu p¥i prevzeti zboZi, nejpozdéji
vSak do 2 dnti od pievzeti zboZi Kupujicim.

5.6 Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodejce v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muiZze Kupujici prava z nich uplatnit (viz
Reklamacni ad).

5.7 Cenu dopravy objednaného zboZi a zptsob jeji uhrady si Kupujici sjednava s Prodejcem. Pokud neni
stanoveno jinak, je cena dopravy odvozena od celkové hmotnosti objednaného zboZi a mista dodani.
Pied odeslanim objednaného zboZi je Kupujicimu cena dopravy vZdy jiZ zndma a jim odsouhlasena.

5.8 Prodejce neodpovida Kupujicimu za Skodu zptisobenou zpozdénim dodani zbozi, které vzniklo vinou
prepravce a jeho prodlenim. Pfipadné stiZnosti vztahujici se k dobé dodani zboZi je nutno resit
pfrimo s prepravcem.

5.9 Vlastnické pravo k objednanému zbozi nabyva Kupujici okamzikem zaplaceni celé kupni ceny, ne

vSak diive, nez zbozi Kupujici prevezme. Nebezpeci Skody na zboZi pirechazi na Kupujiciho spolu
s prevzetim zboZi.
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5.10 Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, tj. dle podminek
poskytovatele internetového ¢i telefonického pripojeni Kupujiciho. Prodejce si nedctuje zadné dalsi
poplatky.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 0d smluv uzavicenych distanénim zptsobem (napf. telefonicky, prostiednictvim e-shopu atd.) mize
Kupujici odstoupit i bez uvedeni diivodu nejpozdéji do 14 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zplisob pievzeti zbozi ¢i zplisob provedené platby.

6.2 0d smluv uzavrenych v prodejnach Prodejce mize Kupujici odstoupit jen v pripadé, Ze tak stanovi
zakon, tyto Obchodni podminky nebo smlouva, zejm. v piipadé, Ze:
a) Prodejce je vprodleni sodevzdanim zbozi, a to i pres dodatecnou primérenou lhitu,
poskytnutou Kupujicim, bez dodate¢né lhity je Kupujici opravnén odstoupit od smlouvy jen
v piipadé, Ze Prodejce plnit odmitl nebo Ze Kupujici sdélil Prodejci, Ze dodani v urcity cas je
nezbytné;
b) jde o pravo plynouci z vadného plnéni (k tomu viz Reklama¢ni ad);

6.3 Prodejce je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, vedle pripadl stanovenych zakonem, také
z divodu:
a) prodleni Kupujiciho s thradou kupni ceny nebo jeji ¢asti dalsim nez 30 dni,
b) zahajeniinsolvenc¢niho a/nebo exekucniho fizeni vici Kupujicimu,
¢) prodleni Kupujiciho s pfevzetim zboZi dle ¢l. 5.3 a 5.4 Obchodnich podminek,
d) zjevné chybné ceny zboZi uvedené na e-shopu v dlisledku technické chyby,
e) Ze by nebylo z objektivnich diivodi (napr. vyrobce prestal zboZi vyrabét) mozné za pivodnich
podminek zboZi dodat anebo
f) Ze by se plnéni kupni smlouvy stalo protipravnim ¢i objektivné nemoznym;
g) stanoveného v téchto Obchodnich podminkach nebo sjednanych ve smlouvé.

6.4 Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlaSenim uc¢inénym vici Prodejci.
Pro usnadnéni komunikace je vhodné, aby Kupujici v ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uvedl
datum nakupu, Cislo faktury a zvoleny zplsob vraceni zboZzi. Kupujici mlze vyuZzit vzorovy formular,
ktery je jako priloha €. 3 souc¢asti Obchodnich podminek.

6.5 Prodejce odstoupi od smlouvy pisemnym oznamenim o odstoupeni od smlouvy dorucenym
Kupujicimu.

6.6 Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvnf strané.
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6.7 Prodejce ve lhiité 14 dnti od odstoupeni od smlouvy vrati Kupujicimu penézni prostredky, které od
Kupujiciho na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpisobem, ne vSak drive, nez Prodejce obdrzi
vracené zbozi zpét, nebo Kupujici alesponi prokaze, Ze zbozi Prodejci odeslal. Bylo-li zbozi zaslano
Kupujicimu na dobirku, bude vraceni penéznich prostredkli provedeno bankovnim pirevodem na
ucet Kupujiciho, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.8 Nabizi-li Prodejce v ramci urcitého zptisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je opravnén Kupujicimu
nahradit nejlevnéjsi z nich.

6.9 Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen Prodejci zaslat nebo predat
zakoupené zboZi. Zbozi musi byt vraceno Prodejci kompletni, nesmi jevit zndmKky opotifebeni ¢i
poskozeni a je-li mozno, tak musi byt v plvodnim obalu. ZboZi zaslané na dobirku nebude
Prodejcem od piepravce prevzato.

6.10 Naklady spojené s vracenim zbozi v ptipadé odstoupeni od smlouvy nese Kupujici, a to i tehdy,
jestlize zboZi nemiiZze byt pro svoji povahu vraceno obvyklou postovni cestou. V ptipadé, Ze je z
divodu uziti nevhodného obalu pti prepraveé zpét k Prodejci vracené zboZzi podstatné poskozené ci
zcela zniCené, nelze Kupujicimu vratit kupni cenu a naklady na dodani zboZi.

6.11]e-li vracené zbozi ¢astecné posSkozené, opotiebované, zneciSténé nebo castecné spotiebované, je
Prodejce opravnén vici Kupujicimu uplatnit narok na nahradu $kody a provést jednostranné
zapocteni na narok Kupujictho na vraceni zaplacené kupni ceny a nakladd na dodani zboZzi od
Prodejce ke Kupujicimu, tedy vratit Kupujicimu ¢astku poniZenou o vzniklou skodu.

6.12 Kupujici nemtize odstoupit, mimo jiné, od smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani
Kupujiciho nebo pro jeho osobu nebo od smlouvy o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném
Kupujicim na jeho Zadost.

6.13 Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, je Kupujici povinen spolu s vracenym zboZim vratit Prodejci i
darky, které mu spolu s timto zbozim Prodejce poskytl (tj. zbozi dodané za 0,- K¢) vEetné vseho, oc¢
se Kupujici na ukor Prodejce obohatil. Pokud nedojde k navraceni téchto hodnot, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni. Neni-li vydani predmétu bezdiivodného obohaceni
mozné, ma Prodejce pravo na penéZitou ndhradu ve vysi jeho obvyklé ceny. Naklady na vraceni
zboZzi dodaného za 0,- K¢ Prodejci nese rovnéz Kupujici.
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7.Prava a povinnosti z vadného plnéni a zaruka za
jakost

7.1 Podrobny postup, kdy a jak miize Kupujici uplatnit naroky plynouci z prav z vadného plnéni a
zaruky za jakost, je popsadn v Reklamacénim rddu, ktery je jako pfiloha ¢. 1 nedilnou soucasti
Obchodnich podminek.

8. Ostatni a zavérecna ustanoveni

8.1 Obrazky u zbozi maji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat piresné podobé véci.

které udaje Kupujiciho Prodejce zpracovava, o zpisobu, jakym jsou zpracovavany, jakoz i o pravech
Kupujiciho stim souvisejicich, nalezne Kupujici v Zasadach ochrany osobnich tdaji, které tvori
prilohu ¢. 2 Obchodnich podminek, nebo se miiZe obratit pifimo na Prodejce.

8.3 Prodejce radné informuje Kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobki, o zplsobu pouziti a
udrzby vyrobku. Je-li to potfebné, s ohledem na povahu vyrobku, zajiStuje Prodejce potrebné
informace v pisemném, srozumitelném manualu ptilozeném k vyrobku. Nabizené zboZi odpovida
popisu uvedenému u nabizeného zboZi.

8.4 Prodejce zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni, baterii a akumulatorti v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy. Kupujici miize odevzdat staré elektrozafizeni pii nakupu nového obdobného
elektrozarizeni nebo baterii ¢i akumulatort v jakékoliv prodejné Prodejce.

8.5 Spotiebitel ma podle zdkona o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni reSeni spotiebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, které se zahajuje vylucné na navrh
Kupujictho. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u Prodejce poprvé. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni reSeni sporu

provadét, je Ceska obchodni inspekce. BliZ$i informace jsou dostupné na webovych strankach
www.coi.cz. Kupujici mize rovnéz vyuzit tzv. ODR platformu za icelem vyieSeni sporu online.

8.1 Veskeré |h(ity a doby pro dodani zboZi dle téchto Obchodnich podminek se prodluzuji v pripadé, Ze dojde
ke vzniku nepredvidatelnych okolnosti branicich fddnému plnéni kupni smlouvy, a to o dobu, po kterou
tyto okolnosti trvaji. Nepfedvidatelnymi okolnostmi jsou okolnosti, které vznikly po uzavieni kupni
smlouvy v dlsledku neptedvidatelnych udalosti majicich bezprostredni vliv na poskytovani pInéni, pticemz
mezi tyto okolnosti se fadi mj. rovnéZ ptipady epidemie ¢i pandemie, okolnosti vzniklé pfimo nebo
nepfimo v dasledku véleénych udalosti, zadsahu vojenskych nebo policejnich orgdn( nebo uznané ¢i
neuznané moci, jakychkoliv teroristickych ¢inl, vzpour, povstani, stdvek a ozbrojenych konfliktd,
obcanskych nepokojt, nasilnych jednani politickych a teroristickych organizaci a nasilnych jednani pfi
verejnych shromazdénich, manifestacich a pochodech.
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8.2 Stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek, jejich ptiloh ¢i smlouvy neplatnym, zlstavaji

jako celek platnymi s tim, Ze neplatné ustanoveni se nahradi jinym ustanovenim, které nejlépe odpovida
obsahu a Ucelu neplatného ustanoveni.

8.3 Prodejce je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoli jednostranné zménit. Na kupni smlouvu se vSak
poutziji Obchodni podminky ucinné ke dni uzavreni kupni smlouvy.

8.4 Tyto Obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1.3.2023.

Prilohy:
Priloha ¢.1 - Reklamacni ad spolec¢nosti HANSCRAFT, s.r.o.

podpis Kupujiciho, v¢. jména a piijmeni (hiilkovym pismem)
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