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REKLAMACNI RAD

pro spotrebitele pro prodej zbozi, ktery je prilohou obchodnich
podminek spolecnosti HANSCRAFT, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad je pfilohou ¢. 1 Obchodnich podminek spolecnosti
HANSCRAFT, s.r.o., Be¢ovska 939, Uhf¥inéves, 104 00 Praha 10, ICO: 24792497, DIC:
CZ24792497 (déle jen Prodejce), ze dne 1.3.2023 (ddle jen Reklamaéni Fad).

1.2 Veskeré pojmy nadepsané velkymi pismeny pouZité v Reklamaénim Fadu maiji
stejny vyznam definovany v Obchodnich podminkach.

1.3 Prdva Kupujiciho z vadného plnéni musi byt vidy uplatnéna v souladu stimto
Reklamaénim tadem. ZalezZitosti timto Reklamacdni fddem neupravené se fidi
pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obé&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen Obéansky zakonik) a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Prodejce na
Zadost Kupujiciho preda Kupujicimu tento Reklamacni fad v tisténé podobé.

2. Odpovédnost Prodejce za vady

2.1 Prodejce odpovida za vady zbozi, které ma zbozi v dobé, kdy ho Kupujici prevzal,

zejména:

a) nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,

b) nehodi se ke sjednanému, ptipadné k obvyklému ucelu,

¢) neni kompletni,

d) neodpovida jeho mnozZstvi, mira, hmotnost,

e) jakost ¢i provedeni neodpovidd zdkonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim
parametrdm, nebo

f) neni doddno sujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v¢. navodu k
montazi.

2.2 Prodejce odpovida Kupujicimu téZ za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo
instalaci zbozi, kterou proved| Prodejce nebo jind osoba na odpovédnost Prodejce.

2.3 Prodejce neodpovidd za vady zboZi zejména v téchto pfipadech:
a) je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni
ceny,
b) jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouZivani nebo opotrebeni, které
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mélo zboZi pfi prevzeti Kupujicim,

c) vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim (napf.
pfirozeny Ubytek kapacity baterie) nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim Zivotnosti ¢i datem spotreby),

d) vadu zplsobil Kupujici (vznikla napf. nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem Kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim),

e) vada vznikla v dsledku vis maior (napft. Zivelni pohroma, pfirodni vlivy atd.),

f) jedna-li se o vadu na véci, ktera tu byla v dobé uzavieni smlouvy a Kupujici ji
musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy.

2.4 Projevi-li se vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti zboZzi, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pti prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou Kupujici nem(ize véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

3. Zakonna prava z vad

3.1 Ma-li zbozi vady, ma Kupuijici dle své volby pravo na odstranéni vady opravou véci,
nebo doddnim nové véci bez vady nebo chybéjici véci. Prodejce je oprdvnén zvoleny
zpUsob odmitnout, je-li nemozny ¢i nepfimérené nakladny.

3.2 Kupujici je opravnén pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy
odstoupit v pripadé, kdy:
a) Prodejce odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil vcas,
b) se vada objevi opakovanég,
c) vada je podstatnym porusenim smlouvy,
d) je z prohlaseni Prodejce nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho.

3.3 Kupujici nema préavo od smlouvy odstoupit, je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy.

3.4 Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pripadé, kdy by Kupujici
smlouvu neuzaviel, pokud by pfi uzavirdni smlouvy vadu predvidal, v ostatnich
pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

4. Uplatnéni reklamace

4.1 Kupujici mGze uplatnit reklamaci u Prodejce v kterékoliv jeho provozovné, v nizZ je
pfijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
jeho sidle. Prodejce zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu.
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4.2 Pro rychlejsi vyfizeni reklamace je Kupujicimu doporuceno uplatriovat reklamace pfimo
v Servisnim centru HANSCRAFT na adrese Cestlice 289, 251 01 Cestlice, email:
reklamace@hanscraft.com.

4.3 Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit
datum koupé, a to zejména predlozenim prodejniho dokladu (faktura vystavena
Prodejcem), popt. jinym vérohodnym zptsobem.

4.4 Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykdna jiz v
minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

4.5 Radnym uplatnénim reklamace je doruceni reklamovaného zboZi na provozovnu
Prodejce. Pouhé nahldseni reklamace po telefonu ¢i emailem, i pfipadné zaslani
fotografii idajné vady neni dostatecné.

4.6 Neni-li mozné zboZi dopravit do provozovny Prodejce béznym zplsobem Ci se jedna
o zboti, které je zabudované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi Prodejce po dohodé s
Kupujicim vadu u Kupujiciho, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pripadé
povinen poskytnout Prodejci potfebnou soucinnost, véetné prodlouzeni zdkonné
Ih(ty na vyrizeni reklamace. V pfipadé, Ze se ze zabudované/instalované véci da bez
vétsSich komplikaci vyjmout jeji soucast wvykazujici vadu, pro kterou je zboiZi
reklamovano, je Kupujici pro radné uplatnéni reklamace povinen tuto soucast
dorucit do provozovny Prodejce, paklize k tomu byl Prodejcem vyzvan.

4.7 PFi oznameni vady je Kupujici povinen sdélit Prodejci, jaké pravo z vady si zvolil (viz
body 3.1 a 3.2 tohoto Reklamacniho fadu). Zména volby bez souhlasu Prodejce je
mozna jen tehdy, Zadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

4.8 Prodejce je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Kupujicim poZadovany
zpUsob vyfizeni reklamace a zplisob, jakym bude Kupujici informovan o jejim
vyrizeni.

5. Lhuty pro uplatnéni zakonnych prav z vad zbozi

5.1 Kupujici je povinen sva prava z vadného pInéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co zjisti, Ze zboZi ma vadu. Prodejce neodpovidd za zvétSeni rozsahu
poskozeni, pokud Kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé védél.

5.2 Kupuijici je opravnén uplatnit sva prava z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé 2 let
od prevzeti. U pouZitého zbo?i je IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni 1 rok,
takové zkraceni lhGty mlZze Prodejce uvést v potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti [hty nelze pravo z vad u Prodejce
uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo Prodejce Ci vyrobce
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poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zdkonnych povinnosti.

5.3 Uplatni-li Kupujici vici Prodejci vadu opravnéné, nebézi |hita pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi u Prodejce a Kupuijici je nemuZe uzivat,
tj. doba pro uplatnéni prav zvad se prodluzuje o dobu od fadného uplatnéni
Reklamace do oznameni o vyfizeni reklamace, tj. do doby, kdy byl Kupujici povinen
si reklamovanou véc vyzvednout.

5.4 V pripadé vymény zboZi nebo jeho casti v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 2 roky, resp. 1 rok ve smyslu
odst. 5.2 Obchodnich podminek, od plvodniho prevzeti po koupi reklamovaného
zboii.

6. Vyrizeni reklamace

6.1 Reklamace Kupujiciho, véetné odstranéni vady, vyridi Prodejce nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodejce s Kupujicim nedohodne na delsi
Ih(té. VtéZze Ihaté bude Kupujici rovnéZz o vytizeni reklamace informovan. Po
marném uplynuti této Ihity mdzZe Kupujici od smlouvy odstoupit nebo poZadovat
primérenou slevu z kupni ceny.

6.2 Pripada-li posledni den Ihity pro vyfizeni reklamace na vikend ¢i svatek, uplyne
IhGta pro vyrizeni reklamace nejblizsi nasledujici pracovni den.

6.3 Prodejce vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, vcéetné
potvrzeni o provedeni opravy, dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

6.4 O vyrizeni reklamace bude Kupujici vZdy informovan oznamenim zaslanym nékterym
z komunikacnich prostfedkd (email, SMS, telefonni hovor, dopis).

6.5 Pokud bude reklamace Kupujiciho vytizena vracenim kupni ceny ¢i slevou z kupni
ceny, bude mu pfislusna ¢astka zaslana na jeho bankovni Ucet bez ohledu na to,
jakym zplsobem doslo k Uhradé kupni ceny Kupujicim. Kupujici je povinen za tim
ucelem sdélit Prodejci Cislo bankovniho Gctu.

6.6 Kupujici je povinen reklamované zbozi prevzit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne, kdy mu bylo ozndmeno vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze zbozi
neni Kupujicim prevzato nejpozdéji posledni den Ihity pro vyzvednuti, mize
Prodejce uctovat skladné ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni. Pokud si
Kupujici nevyzvedne reklamované zboZzi ani do 6 mésicli ode dne, kdy byl o vyfizeni
reklamace informovan, vyhrazuje si Prodejce pravo zboZi prodat a vytéZzek pouzit na
Uhradu skladného. O tomto postupu Prodejce Kupujiciho predem upozorni a
poskytne mu primérenou dodatecnou Ihitu k prevzeti reklamovaného zbozi.
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7. Naklady reklamace

7.1 Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Kupujici prdvo na uhradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. Tyto naklady jsou
chapany jako nejmensi nutné; zejména se jedna o postovné na zaslani
reklamovaného zboZi. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni
reklamace, expresni prepravy a zjevné mimoradné drahy prepravce. Kupujici je
povinen toto pravo uplatnit u Prodejce nejpozdéji do 30 dnli od ozndmeni o vyrizeni
jeho reklamace.

8. Smluvni zaruka za jakost

8.1 Smluvni zdruku za jakost, tj. zdruku, Ze zboZi bude mit po celou zaruéni dobu
vlastnosti sjednané ve smlouvé, nejsou-li sjednané pak vlastnosti obvyklé a/nebo
bude moiné ho pouiZit ke sjednanému, jinak obvyklému ucelu, poskytuje Prodejce
jen k vybranému zbozi nebo uréenym ¢astem zbozi.

8.2 Prodejce vyda Kupujicimu potvrzeni o zaruce za jakost (zaruéni list) nejpozdéji pti
prevzeti zbozi.

8.3 Délka zaruc¢ni doby je sjednana ve smlouvé Ci je stanovena v zaru¢nim listu.

8.4 Poskytl-li Prodejce nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, zpUsob
jejiho uplatnéni a vytizeni se pfimérené fidi timto Reklamacnim fadem, pokud
zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

8.5 Zaruka za jakost se nevztahuje na béiné opotiebeni zplsobené uZivanim zboZzi.

8.6 V ptipadé uplatnéni prava ze zaruky ma Kupujici pravo pouze na odstranéni vady
opravou véci. Neni-li oprava vady zboZzi mozina, pak Prodejce dodd Kupujicimu
novou véc bez vady, nebo mu poskytne pfimétrenou slevu z kupni ceny.

8.7 Je-li zbozi opraveno, nebo je-li dodana véc nova, nebézi zaruka za jakost znovu.
8.8 Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na
véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.

8.9 Kupujici musi uplatnit pravo ze zaruky za jakost nejpozdéji posledni den zarucni

doby.
9. Zavérecné ustanoveni
9.1 Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.3.2023.
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