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Obchodni podminky spolecnosti HANSCRAFT, s.r.o. platné od 1.5.2021

1. Vseobecnad ustanoveni a vymezeni zakladnich pojm{

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni (dale jen Obc¢ansky zakonik), prava a povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy dle bodu 1.2 téchto
Obchodnich podminek uzaviené mezi spoleénosti HANSCRAFT, s.r.o., se sidlem Becovska 939, Uhfinéves, 104
00 Praha 10, ICO: 24792497, DIC: CZ24792497, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze sp. zn. C 174653 (dale jen Prodejce), na strané jedné a Kupujicim na strané druhé (dale jen Obchodni
podminky).

1.2 Uzavienim kupni smlouvy se Prodejce zavazuje dodat Kupujicimu zboZi uvedené v objednavce a Kupuijici se
zavazuje zboZi prevzit a zaplatit za néj Prodejci kupni cenu uvedenou v objedndavce. Kupni cena mize
zahrnovat i ndklady spojené s dodanim zbozi a pfipadné poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby.
Celkovou kupni cenu sdéli Prodejce Kupujicimu pred zdvaznym odeslanim objednavky. Vlastnické pravo k
objednanému zboZi nabyva Kupujici okamzikem zaplaceni celé kupni ceny, ne vsak dfive, neZ zbozi Kupujici
prevezme.

1.3 Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

1.4 Kupuijici spotfebitel je fyzickd osoba, ktera pfi jednani a uzavirani kupni smlouvy s Prodejcem nejednd v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen Spotrebitel).

1.5 Kupujici podnikatel je ten, kdo neni spotfebitelem dle bodu 1.4 Obchodnich podminek, tedy zejména ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni Uc¢et a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku. Pro vylouceni pochybnosti a pro ucely §
1963 Obcanského zakoniku se za Podnikatele povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet Podnikatele. Za Podnikatele je povaZzovan i ten, kdo je zapsan v
obchodnim rejstiiku, stejné jako ten, kdo ma k podnikani Zivnostenské oprdvnéni. Kupujici, ktery pfi uzavirani
kupni smlouvy uvede obchodni firmu, sidlo spoleénosti a/nebo ICO, bude povazovan za Podnikatele a nemiize
se tak dovolavat prava ochrany spottebitele (dale jen Podnikatel).

1.6 Prdva a povinnosti Obchodnimi podminkami neupravené se fidi Obcanskym zdkonikem a je-li smluvni stranou
Spotrebitel, fidi se vztahy, které tyto Obchodni podminky neupravuiji, i zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.7 Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené v kterékoli
provozovné Prodejce, ¢i na zdkladé telefonické objednavky, emailové objednavky zaslané Kupujicim
obchodnimu zastupci Prodejce anebo prostfednictvim e-shopu

1.8 Pokud mezi Prodejcem a Kupujicim dojde k ujednani odlisného od Obchodnich podminek, ma toto ujednani
prednost pfed Obchodnimi podminkami.
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2. Kontaktni Udaje Prodejce

Obchodni firma: HANSCRAFT, s.r.o.

Sidlo: Be€ovska 939, Uhfinéves, 104 00Praha 10 ICO: 24792497, DIC: CZ24792497

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 174653.
Email: info@hanscraft.com

Kontaktni adresa: Becovska 939, 140 00 Praha 10

Seznam vSech provozoven véetné provozni doby je uveden na www.hanscraft.com.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1 V pfipadé maloobchodniho prodeje jsou informace o zboZi a cené uvadéné Prodejcem zavazné s vyjimkou
zjevné chyby. Ceny jsou uvadény vcetné vsech dani a poplatkl, vyjma nakladd na doruceni a nakladd na
individualni Upravy zbozi dle Zadosti Kupujiciho.

3.2 V pfipadé velkoobchodniho prodeje jsou informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim zavazné s vyjimkou
zjevné chyby. Ceny jsou uvadény bez vsech dani, poplatkd a naklad(i na doruceni a nakladi na individualni
Upravy zboZi dle Zadosti Kupujiciho.

3.3 V pfipadé, Ze se jednd o specialni zbozi na objedndvku, o zbozi, které v dobé ucinéni objedndvky Kupujicim
neni na skladé Prodavajiciho, jedna-li se o objednavku mnozZstvi zbozi, ktera neni obvykla, anebo se jedna o
objednavku zboZi specialné upraveného dle pozadavki Kupujiciho, mlze byt ze strany Prodejce poZadovana
Uhrada zalohy. Zaloha dle predchozi véty bude Prodejcem zapoctena na kupni cenu zbozi.

3.4 Pokud neni cena zbozi zndma v dobé uzavieni kupni smlouvy, bude stanovena dohodou smluvnich stran
pozdéji. V tomto pripadé ma Kupujici povinnost do 2 dnll od prokazatelného sdéleni kupni ceny Prodejcem
sdélit Prodejci, zda sdélenou kupni cenu akceptuje ¢i nikoliv. V pripadé, Ze Kupujici nesdéli ve Ihité akceptaci
ceny, povazuje se tento projev jako nesouhlas s cenou a s nabidkou Prodejce, ktery je nasledné opravnén
objednavku zrusit bez jakychkoliv dodate¢nych sankci.

3.5 Objednat zboZi Ize osobné v kazdé prodejné Prodejce, telefonicky, e-mailem ci prostiednictvim e-shopu
Prodejce. Pro objednavku prostfednictvim e-shopl Prodejce neni po Kupujicim vyZzadovéana jeho registrace.
Kupuijici je povinen poskytnout Prodejci Udaje potifebné k Uspésnému splnéni objednavky. V ptipadé e-shopu
jsou jimi veskeré informace uvedené v predepsaném formulari, napr. tedy presné oznaceni objednavaného
zboizi, jeho pocet, své jméno/obchodni firmu, dorucovaci adresu, faktura¢ni Udaje, kontaktni telefon/email,
preferovany zplisob dodani, zplisob platby atd. Objednavka ucinéna prostrednictvim e-shopu je zavazna
stisknutim tlacitka ,,Dokon¢it”. Jakdkoliv zminéna forma objednavky je zavazna.

3.6 Kupujici se pti vybéru zboZzi nemUze odchylit od nabidky Prodejce. Pokud Kupujici v objednavce uvede jiné
zboii, nez které Prodejce nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodejce zdroven
nemlZe dodat jiné zboZi, nez si Kupujici objednal, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak.

3.7 Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Prodejce objednavku Kupujicimu potvrdi. V pfipadé objednavky
ucinéné prostrednictvim e-shopu okamzikem, kdy je Kupujicimu doruéeno potvrzeni Prodejce o pfrijeti
objednavky. Potvrzeni o ptijeti objedndvky dle predchozi véty je kupujicimu zaslano na e-mailovou adresu,
kterou uvedl v objedndvce. Pokud by k pfijeti nedoslo, je kupni smlouva uzaviena okamzikem zaplaceni celé
kupni ceny nebo prevzeti objednaného zbozi, podle toho, co nastane driv.

3.8 Uzavienim kupni smlouvy Kupujici stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami dostatecné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi.
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3.9 Dodatec¢na zména objednavky, kterad jiz byla potvrzena Prodejcem je moZnd pouze se souhlasem Prodejce.
Prodejce tak neni povinen akceptovat zménu objednavky zejména v okamZiku, kdy jiz predal zbozi dle
puvodni objednavky pfepravci, ¢ijiz zboZi upravil dle pfani Kupujiciho.

3.10 Pokud Podnikatel zrusi objednavku, ktera jiz byla Prodejcem potvrzena, mizZe Prodejce po Podnikateli
pozadovat smluvni pokutu (tzv. storno poplatek) ve vysi 10 % z celkové ceny objednavky (tj. z celkové ceny
zbozi véetné viech dani a pfiplatkd), minimalné viak 100 K& bez DPH. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen
narok Prodejce na ndhradu vzniklé skody, kterd mu v souvislosti se zrusenim objednavky vznikla, predevsim
pak vynaloZenych naklad( na prepravu zboZi k Podnikateli. Nahradu skody dle predchozi véty mize Prodejce
poZadovat i po Kupujicim spotfebiteli.

3.11 V pripadé zajmu Spotiebitele je mozné uhradit cenu zboZi formou splatkového prodeje prostrednictvim
uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto smlouvu mdze Spotfebitel uzavfit osobné v prodejné Prodejce
nebo dalkové prostrednictvim e-shopu Prodejce. Konkrétni podminky uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji
Ize ziskat na emailu info@hanscraft.com.

3.12  Obrazky u zboZi mohou mit pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat presné podobé véci.
4. Doruceni zbozi

4.1 Neni-li u zboZi uvedena specialni Ihta k dodani, pak u zboZi, které ma Prodejce k dispozici na skladég, je toto
zbozi k vyzvednuti na jeho provozovnach do 5 pracovnich dni od pfijeti objednavky, ptripadné je do 10
pracovnich dnl od pfijeti objednavky doruceno na Kupujicim zvolenou adresu; termin dodani mlze byt
stanoven na zakladé dohody mezi Prodejcem a Kupujicim. O dodaci Ih(ité zboZi, které v dobé objednavky neni
skladem, bude Kupujici informovan nejpozdéji do dvou pracovnich dnd ode dne dorucéeni objednavky
Prodejci.

4.2 Kupuijici je povinen objednané zbozi prevzit a zaplatit.

4.3 Kupni cenu za doddvané zboZi je mozno (dle volby Kupujiciho a technické moznosti Prodejce) zaplatit hotové
Ci kartou pfi prevzeti, dobirkou pfi doruceni pfepravcem ¢i bankovnim prevodem. ZpUsob platby a termin
splatnosti je vZdy dohodnut individualné, nejpozdéji pfi potvrzeni objedndvky Prodejcem.

4.4 Kupujici je opravnén od prepravce neprevzit zbozi, které je zjevné poskozeno nebo je zjevné poskozen jeho
obal. Kontrole stavu doruéené zasilky je potifeba vénovat zvySenou pozornost, konkrétné povrchu kartonu,
ochranné pasce atd. Zvlast protrzeny karton nebo zdeformované rohy obalu mohou byt signdlem, Ze zbozi
nebude zfejmé v poradku. V pripadé odmitnuti prevzeti doru¢ovaného zbozi z divodu jeho po Skozenij e
Kupujici povine n s dopravcem sepsat zapis o Skodé a jeho kopii neprodlené zaslat na e-mail Prodejci.
Pracovnik dopravce je povinen tento zapis o Skodé sepsat. Na ptipadné reklamace plynouci z dorucéeni
poskozeného zboZi bez existence zapisu o Skodé nebude Prodejce brat zietel. Podpisem dodaciho listu (pfip.
jiného obdobného dokumentu) Kupujici potvrzuje, Ze obal zboZi nebyl porusen. Okamzikem prevzeti zbozi
(ptip. okamzikem, kdy byl Kupujici povinen zboZi prevzit) prechazi na Kupujiciho odpovédnost za nahodilou
zkazu, poskozeni anebo ztratu zboZi.

4.5 Neprevezme-li Kupujici zbozi na jeho Zadost zaslané Prodejcem na Kupujicim uréenou adresu, je Prodejce
opravnén uctovat Kupujicimu naklady na dopravu smérem ke Kupujicimu i naklady na dopravu smérem od
Kupujiciho zpét k Prodejci. Prodejce je v tomto pripadé opravnén uctovat Podnikateli smluvni pokutu ve vysi
10 % z celkové ceny objedndvky (tj. z celkové ceny zbozi véetné vech dani a poplatk(l), minimalné vsak 100 K¢
bez DPH. Prodejce je opravnén nepievzaté zboZi prodat jinému Kupujicimu.
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4.6 Je-li Kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, které si Zadal osobné vyzvednout v provozovné Prodejce, je
Prodejce opravnén poté, co Kupujiciho prokazatelné na prodleni upozorni a poskytne mu novou pfimérenou
Ih(tu pro prevzeti, zboZi prodat jinému Kupujicimu a zaroven si U¢tovat naklady na pripravu a uskladnéni
nevyzvednuté objednavky ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni od uplynuti dodatec¢né Ihlty pro
vyzvednuti zboZi, a to do maximalni vyse 1.000 K¢ bez DPH.

4.7 Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, preda Prodejce Kupujicimu pfi prevzeti zbozi, pfipadné do dvou
dn( od prevzeti zboZi Kupujicim.

4.8 Danovy doklad slouzi zaroven jako zaruéni list. Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodejce v pisemné formé, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze Kupujici
prava z nich uplatnit (viz Reklamacni rad).

4.9 Cenu dopravy objednaného zboZi a zpUsob jeji Uhrady si Kupujici sjednava a Prodejcem. Pokud neni
stanoveno jinak, je cena dopravy odvozena od celkové hmotnosti objednaného zboZi a mista dodani. Pfed
odeslanim objednaného zbozi je Kupujicimu cena dopravy vZdy jiz zndma a jim odsouhlasena.

4.10 Prodejce neodpovida Kupujicimu za skodu zpUsobenou zpoZzdénim dodani zbozi, které vzniklo pIné vinou
prepravce a jeho prodlenim. Pfipadné stiznosti vztahujici se k dobé dodani zbozi je nutno fesit pfimo s
pfepravcem.

5. Zruseni objedndavky a odstoupeni od smlouvy — Spotiebitel
6.
5.1 U smluv uzavienych distancnim zplsobem (napf. telefonicky, prostfednictvim e-shopu atd.) mize Spotrebitel
odstoupit od kupni smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na
zpUsob prevzeti zboZi ¢i zplsob provedené platby.

5.2 Spotiebitel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i predtim, nez Prodejce preda objednané zboZi prepravci.

5.3 Pisemné odstoupeni od smlouvy je Spotiebitel povinen zaslat anebo predat Prodejci v 14denni Ihaté.
Spotrebitel nemusi uvadét dvod, pro ktery od kupni smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je
vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu, ¢islo faktury a zvoleny zpUlsob vraceni zboii.

5.4 Prodejce je povinen Spotrebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladiim na jeho
dodani do 14 dnl od obdrzeni odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym platbu od kupujiciho
spotrebitele pfijal, ne vSak drive, nez obdrzi vracené zbozi zpét. V pfipadé zaslani zboZi Spotrebiteli na
dobirku, bude vraceni kupni ceny provedeno bankovnim prevodem na tcet Spotrebitele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

5.5 Nabizi-li Prodejce v rdmci urcitého zpUsobu dodéani zboZi nékolik moZnosti, je opravnén kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Zbozi zaslané na dobirku nebude Prodejcem od prepravce prevzato.

5.6 Nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od smlouvy je Spotfebitel povinen Prodejci zaslat nebo predat
zakoupené zboZi. Zbozi musi byt vraceno Prodejci kompletni, nesmi jevit znamky opotiebeni i poskozeni a je-
li mozZno, tak v plvodnim obalu.

5.7 Naklady spojené s vracenim zbozi nese Spotrebitel samostatné, a to i tehdy, jestliZe zbozi nemUze byt pro
svoji povahu vraceno obvyklou postovni cestou. V pripadé, Ze je z divodu uZiti nevhodného obalu pfi
prepravé zpét k Prodejci vracené zbozi podstatné poskozené &i zcela zni¢ené, nelze Spotiebiteli vratit kupni
cenu a nadklady na dodani zbozi.
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Je-li vracené zbozi ¢aste¢né poskozené, opotiebované, znelisténé nebo ¢astecné spotiebované, je Prodejce
opravnén vUci Spotrebiteli uplatnit narok na nahradu skody a provést jednostranné zapocteni na narok
Spotrebitele na vraceni kupni ceny a nakladd na dodani zboZi od Prodejce ke Spotrebiteli, tedy vratit
Spotrebiteli ¢astku po nizenou o vzniklou Skodu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani sluzeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na
vychylkach financniho trhu nezavisle na vili Prodejce; u smluv na dodavku zboZzi upraveného podle prani
Spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo
nenavratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodu je nelze vratit;
a u smluv o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Spotiebitelem na jeho Zadost.

5.10 VyutZije-li Spotrebitel svého prava odstoupit od kupni smlouvy, je Spotiebitel povinen spolu s vracenym

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

zbozim vratit Prodejci i darky, které mu spolu s timto zbozim Prodejce poskytl (tj. zboZi dodané za 0,- K¢)
véetné vseho, oc se Spotrebitel na Ukor Prodejce obohatil. Pokud nedojde k navraceni téchto hodnot, budou
tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni
mozné, ma Prodejce pravo na penézitou ndhradu ve vysi jeho obvyklé ceny. Naklady na vraceni zboZi
dodaného za 0,- K¢ Prodejci nese rovnéz Spotrebitel.

6. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy — Podnikatel

Prodleni Prodejce s dodanim zboZi se povaZuje za nepodstatné poruseni smlouvy. V ptipadé, Ze Prodejce
nedoda zbozi ani v novém terminu dohodnutém s Podnikatelem, je Podnikatel opravnén od smlouvy
odstoupit, kdy toto odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruc¢eno Prodejci.

Podnikatel neni opravnén odstoupit od smlouvy v dlisledku prodleni Prodejce, pokud mu byla dorucena
zprava o tom, Ze plnéni dle kupni smlouvy jiZ bylo odeslano na adresu uréenou Podnikatelem v objedndvce
(tj. pokud jiZz objednané zboZi bylo predano prepravci).

Prodejce je opravnén odstoupit od kupni smlouvy v dlisledku opakovaného neposkytnuti soucinnosti
Podnikatele pti dorucovani zboZzi. Odstoupenim od kupni smlouvy neni dotéeno prdvo Prodejce na ndhradu
Skody.

Vraceni bezvadného zboZi po jeho pfijeti a zaplaceni Podnikatelem je moZné pouze na zakladé dohody s
Prodejcem.

7. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy — Prodejce

Prodejce si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, kdy by v dlsledku technické chyby byla na
e-shopu zobrazena zfejmé chybna cena zbozi, dale pokud by nebylo z objektivnich ddvod{ (napf. vyrobce
prestal zboZi vyrabét) mozné za plvodnich podminek zboZi dodat anebo by se plnéni kupni smlouvy stalo
protipravnim ¢i objektivné nemoznym.

Pokud by nastala skute¢nost uvedend v bodé 7.1 Obchodnich podminek, Prodejce je povinen neprodlené
Kupujiciho informovat. Odstoupeni od smlouvy je ucinné doruc¢enim Kupujicimu. JestliZe jiz byla Kupujicim
uhrazena kupni cena ¢i jeji ¢ast, navrati ji Prodavajici Kupujicimu dohodnutym zplsobem, a neni-li dohodnuto
jinak na bankovni Ucet Kupujiciho, do 14 dnl ode dne nabyti Uc¢innosti odstoupeni od smlouvy.

8. Prava a povinnosti z vadného plnéni a zaruka za jakost

Podrobny postup, kdy a jak mlze Kupujici uplatnit naroky plynouci z prav z vadného plnéni a zaruky za jakost,
je popsan v Reklamacnim radu, ktery je jako ptiloha ¢.1 nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

HANSCRAFT s.r.o.; Becdovska 939, 104 00 Praha 10; www.HANSCRAFT.cz



HANSCRAFT

your life idea

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Ochrana osobnich Gdaji Kupujiciho se fidi nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt), ze dne 27. 4. 2016 (déle jen ,,GDPR").

9.2 Zakonnym dlvodem pro zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho v souladu s GDPR je:
a) plnéni smlouvy mezi Kupujicim a Prodejcem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
b) plnéni pravnich povinnosti, které se na Prodejce vztahuji dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;
c) souhlas Kupujiciho se zpracovanim osobnich tdajd pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

9.3 Prodejce je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu GDPR, jeho identifikacni a kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢l.
2 téchto Obchodnich podminek.

9.4 Ucelem zpracovani osobnich udajl je vyfizeni objedndvky Kupujiciho a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu mezi Kupujicim a Prodejcem; pfi objednavce jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou
nutné pro Uspésné vyrizeni objedndvky (jméno a adresa, kontakt). Poskytnuti osobnich Gdajd je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdajd neni mozné smlouvu uzavrit Ci ji
ze strany Prodejce plnit.

9.5 V pripadé, Ze Kupuijici udélil souhlas dle odst. 9.2 pism. c) tohoto ¢lanku, souhlasi s tim, aby jim poskytnuté
osobni Udaje Prodejce vyuzival pro vlastni marketingové tcely (zasilani obchodnich sdéleni), tj. pro propagaci
spolecnosti HANSCRAFT, s r.o. a produktll nabizenych touto spolecnosti.

9.6 Za podminek stanovenych v GDPR ma Kupujici zejména:
a) pravo na pristup ke svym osobnim tdajam dle ¢l. 15 GDPR;
b) pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR;
c) pravo na vymaz osobnich Udajl dle ¢l. 17 GDPR;
d) prdvo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR;
e) pravo na prenositelnost idajl dle ¢l. 20 GDPR;
f) pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pisemné na adresu nebo elektronicky na email
Prodejce uvedeny v ¢l. 2 téchto Obchodnich podminek dle ¢l. 7 GDPR

9.7 Kupuijici je opravnén podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, ze se domniva, Ze bylo
poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.

9.8 Prodejce prohlasuje, Ze pfrijal veskera vhodna technicka a organizaéni opatreni k zabezpeceni osobnich udaja.
Prodejce prohlasuje, Ze pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych UlozZist a GloZist osobnich udaja v
listinné podobé. Prodejce dale prohlasuje, Ze k osobnim Gdajim maiji pristup pouze jim povérené osoby.

9.9 Nehledé na odst. 9.5 pism. f) tohoto ¢lanku muiZe Kupujici Prodejci sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich
sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

10. Reseni spor(

10.1Vzajemné spory mezi Prodejcem a Kupujicim resi obecné soudy.

10.2 Spotiebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, pravo na
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
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Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fe$eni sporu provadét, je Ceskd obchodni inspekce. Bliz&i
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

10.3 Mimosoudni feseni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotrebitele, a to pouze v pripadé,
Ze se spor nepodafilo s Prodejcem vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Prodejce poprvé.

10.4 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd, vykonava Ceskd obchodni inspekce.

11. Ostatni a zavérecna ustanoveni

11.1 VSechny Ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouZiti doddvaného zbozi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi Prodejce. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci, které Prodejce
ziskal sdm, od vyrobce i svého dodavatele.

11.2 Prodejce se zavazuje informovat fadné Kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobk, o zplsobu poufZiti a
Udrzby vyrobku. Je-li to potfebné, s ohledem na povahu vyrobku, zajistuje Prodejce potfebné informace v
pisemném, srozumitelném manualu pfiloZzeném k vyrobku. Nabizené zboZi odpovida popisu uvedenému u
nabizeného zbozi.

11.3 Prodejce zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni, baterii a akumulatord v souladu s pFislusnymi pravnimi
predpisy. Spotiebitel je opravnén odevzdat staré elektrozafizeni pfi nakupu nového obdobného
elektrozatizeni nebo baterii ¢i akumulator( v jakékoliv prodejné Prodejce.

11.4 Dodavané zbozi zlistava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Prodejce.

11.5V pripadé nedodrZeni data splatnosti mUize byt Kupujicimu uc¢tovan za kazdy den prodleni zakonny urok z
prodleni, nebo smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky, byl-li v kupni smlouvé ujednan.

11.6 Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1.5.2021.

Prilohy:
Ptiloha ¢.1 — Reklamacni ¥ad spole¢nosti HANSCRAFT, s.r.o.
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